Specyfikacja Techniczna




Załącznik nr 8 do SIWZ
Przedmiot zamówienia podzielony jest na 6 zadań:

Zadanie nr 1

Wdrożenie systemu zarządzania jakością zgodnego z PN-EN ISO 9001:2009 w Urzędzie Gminy Czernica. 

Opis przedmiotu zamówienia zadania nr 1.
1. Usługa doradcza we wdrożeniu obejmuje:

1.1. Dokonanie diagnozy organizacji (analiza organizacji) pod kątem spełniania wymagań normy PN-EN ISO 9001:2009 oraz przepisów prawnych i innych obowiązujących w Urzędzie (istniejące standardy postępowania, realizacja przepisów ogólnych, organizacja Urzędu),

1.2. Ustalenie zakresu Systemu Zarządzania Jakością zgodnego z PN-EN ISO 9001:2009, wytycznych dla polityki jakości, modelu podejścia procesowego, struktury dokumentacji (księga jakości, procedury, instrukcje, formularze i inne niezbędne dokumenty) oraz metodyki wdrożenia,

1.3. Świadczenie pomocy doradczej w zakresie opracowania dokumentacji systemowej - polityki jakości i celów, księgi jakości, procedur wraz z koniecznymi instrukcjami i formularzami,

1.4. Zaplanowanie wraz z przedstawicielem kierownictwa Urzędu auditów wewnętrznych oraz przeprowadzenie wspólne z audytorami wewnętrznymi Urzędu pierwszej serii auditów wewnętrznych (udział konsultantów Wykonawcy w auditach wewnętrznych) oraz wspólne opracowanie wzorcowych raportów z auditów,

1.5. Pomoc doradczą w zaplanowaniu działań, korygujących i zapobiegawczych po pierwszej serii auditów wewnętrznych,

1.6. Przygotowanie i udział w pierwszym przeglądzie zarządzania.

1.7. Szkolenia dla kadry kierowniczej  Urzędu Gminy (1 dzień): 4 osoby;

2. Szkolenia wprowadzające do wymagań PN-EN ISO 9001:2009 dla zespołów wdrożeniowych    (2 dni): 29 osób;

3. Szkolenia „Zarządzanie procesami wg PN-EN ISO 9001:2009: identyfikowanie, mapowanie, dokumentowanie, doskonalenie procesów” dla zespołów wdrożeniowych (1 dzień): 8 osób.

Zadanie nr 2

Wdrożenie systemu zarządzania jakością zgodnego z PN-EN ISO 9001:2009 w Urzędzie Gminy Długołęka.

Opis przedmiotu zamówienia zadania nr 2
1. Usługa doradcza we wdrożeniu obejmuje:

1.1. Dokonanie diagnozy organizacji (analiza organizacji) pod kątem spełniania wymagań normy PN-EN ISO 9001:2009 oraz przepisów prawnych i innych obowiązujących w Urzędzie (istniejące standardy postępowania, realizacja przepisów ogólnych, organizacja Urzędu),

1.2. Ustalenie zakresu Systemu Zarządzania Jakością zgodnego z PN-EN ISO 9001:2009, wytycznych dla polityki jakości, modelu podejścia procesowego, struktury dokumentacji (księga jakości, procedury, instrukcje, formularze i inne niezbędne dokumenty) oraz metodyki wdrożenia,

1.3. Świadczenie pomocy doradczej w zakresie opracowania dokumentacji systemowej - polityki jakości i celów, księgi jakości, procedur wraz z koniecznymi instrukcjami i formularzami,

1.4. Zaplanowanie wraz z przedstawicielem kierownictwa Urzędu auditów wewnętrznych oraz przeprowadzenie wspólne z audytorami wewnętrznymi Urzędu pierwszej serii auditów wewnętrznych (udział konsultantów Wykonawcy w auditach wewnętrznych) oraz wspólne opracowanie wzorcowych raportów z auditów,

1.5. Pomoc doradczą w zaplanowaniu działań, korygujących i zapobiegawczych po pierwszej serii auditów wewnętrznych,

1.6. Przygotowanie i udział w pierwszym przeglądzie zarządzania.

1.7. Szkolenia dla kadry kierowniczej  Urzędu Gminy (1 dzień): 14 osób;

2. Szkolenia wprowadzające do wymagań PN-EN ISO 9001:2009 dla zespołów wdrożeniowych (2 dni): 60 osób;

3. Szkolenia „Zarządzanie procesami wg PN-EN ISO 9001:2009: identyfikowanie, mapowanie, dokumentowanie, doskonalenie procesów” dla zespołów wdrożeniowych (1 dzień): 10 osób.

Zadanie nr 3

Wdrożenie systemu zarządzania jakością zgodnego z PN-EN ISO 9001:2009 w Urzędzie Miasta Siechnice.

Opis przedmiotu zamówienia zadania nr 3
1. Usługa doradcza we wdrożeniu obejmuje:

1.1. Dokonanie diagnozy organizacji (analiza organizacji) pod kątem spełniania wymagań normy PN-EN ISO 9001:2009 oraz przepisów prawnych i innych obowiązujących w Urzędzie (istniejące standardy postępowania, realizacja przepisów ogólnych, organizacja Urzędu),

1.2. Ustalenie zakresu Systemu Zarządzania Jakością zgodnego z PN-EN ISO 9001:2009, wytycznych dla polityki jakości, modelu podejścia procesowego, struktury dokumentacji (księga jakości, procedury, instrukcje, formularze i inne niezbędne dokumenty) oraz metodyki wdrożenia,

1.3. Świadczenie pomocy doradczej w zakresie opracowania dokumentacji systemowej - polityki jakości i celów, księgi jakości, procedur wraz z koniecznymi instrukcjami i formularzami,

1.4. Zaplanowanie wraz z przedstawicielem kierownictwa Urzędu auditów wewnętrznych oraz przeprowadzenie wspólne z audytorami wewnętrznymi Urzędu pierwszej serii auditów wewnętrznych (udział konsultantów Wykonawcy w auditach wewnętrznych) oraz wspólne opracowanie wzorcowych raportów z auditów,

1.5. Pomoc doradczą w zaplanowaniu działań korygujących i zapobiegawczych po pierwszej serii auditów wewnętrznych,

1.6. Przygotowanie i udział w pierwszym przeglądzie zarządzania.

1.7. Szkolenia dla kadry kierowniczej  Urzędu Miasta (1 dzień): 10 osób;

2. Szkolenia wprowadzające do wymagań PN-EN ISO 9001:2009 dla zespołów wdrożeniowych (2 dni): 65 osób;

3. Szkolenia „Zarządzanie procesami wg PN-EN ISO 9001:2009: identyfikowanie, mapowanie, dokumentowanie, doskonalenie procesów” dla zespołów wdrożeniowych (1 dzień): 13 osób.

Zadanie nr 4

Wdrożenie systemu zarządzania jakością zgodnego z PN-EN ISO 9001:2009 w Urzędzie Gminy Kostomłoty.

Opis przedmiotu zamówienia zadania nr 4

1. Usługa doradcza we wdrożeniu obejmuje:

1.1. Dokonanie diagnozy organizacji (analiza organizacji) pod kątem spełniania wymagań normy PN-EN ISO 9001:2009 oraz przepisów prawnych i innych obowiązujących w Urzędzie (istniejące standardy postępowania, realizacja przepisów ogólnych, organizacja Urzędu),

1.2. Ustalenie zakresu Systemu Zarządzania Jakością zgodnego z PN-EN ISO 9001:2009, wytycznych dla polityki jakości, modelu podejścia procesowego, struktury dokumentacji (księga jakości, procedury, instrukcje, formularze i inne niezbędne dokumenty) oraz metodyki wdrożenia,

1.3. Świadczenie pomocy doradczej w zakresie opracowania dokumentacji systemowej - polityki jakości i celów, księgi jakości, procedur wraz z koniecznymi instrukcjami i formularzami,

1.4. Zaplanowanie wraz z przedstawicielem kierownictwa Urzędu auditów wewnętrznych oraz przeprowadzenie wspólne z audytorami wewnętrznymi Urzędu pierwszej serii auditów wewnętrznych (udział konsultantów Wykonawcy w auditach wewnętrznych) oraz wspólne opracowanie wzorcowych raportów z auditów,

1.5. Pomoc doradczą w zaplanowaniu działań korygujących i zapobiegawczych po pierwszej serii auditów wewnętrznych,

1.6. Przygotowanie i udział w pierwszym przeglądzie zarządzania.

1.7. Szkolenia dla kadry kierowniczej  Urzędu Gminy (1 dzień): 4 osoby;

2. Szkolenia wprowadzające do wymagań PN-EN ISO 9001:2009 dla zespołów wdrożeniowych (2 dni): 26 osób;

3. Szkolenia „Zarządzanie procesami wg PN-EN ISO 9001:2009: identyfikowanie, mapowanie, dokumentowanie, doskonalenie procesów” dla zespołów wdrożeniowych (1 dzień): 8 osób.

Zadanie nr 5

Wdrożenie systemu zarządzania jakością zgodnego z PN-EN ISO 9001:2009 w Urzędzie Gminy Wisznia Mała.

Opis przedmiotu zamówienia zadania nr 5

1. Usługa doradcza we wdrożeniu obejmuje:

1.1. Dokonanie diagnozy organizacji (analiza organizacji) pod kątem spełniania wymagań normy PN-EN ISO 9001:2009 oraz przepisów prawnych i innych obowiązujących w Urzędzie (istniejące standardy postępowania, realizacja przepisów ogólnych, organizacja Urzędu),

1.2. Ustalenie zakresu Systemu Zarządzania Jakością zgodnego z PN-EN ISO 9001:2009, wytycznych dla polityki jakości, modelu podejścia procesowego, struktury dokumentacji (księga jakości, procedury, instrukcje, formularze i inne niezbędne dokumenty) oraz metodyki wdrożenia,

1.3. Świadczenie pomocy doradczej w zakresie opracowania dokumentacji systemowej - polityki jakości i celów, księgi jakości, procedur wraz z koniecznymi instrukcjami i formularzami,

1.4. Zaplanowanie wraz z przedstawicielem kierownictwa Urzędu auditów wewnętrznych oraz przeprowadzenie wspólne z audytorami wewnętrznymi Urzędu pierwszej serii auditów wewnętrznych (udział konsultantów Wykonawcy w auditach wewnętrznych) oraz wspólne opracowanie wzorcowych raportów z auditów,

1.5. Pomoc doradczą w zaplanowaniu działań korygujących i zapobiegawczych po pierwszej serii auditów wewnętrznych,

1.6. Przygotowanie i udział w pierwszym przeglądzie zarządzania.

1.7. Szkolenia dla kadry kierowniczej  Urzędu Gminy (1 dzień): 3 osoby;

2. Szkolenia wprowadzające do wymagań PN-EN ISO 9001:2009 dla zespołów wdrożeniowych (2 dni): 35 osób;

3. Szkolenia „Zarządzanie procesami wg PN-EN ISO 9001:2009: identyfikowanie, mapowanie, dokumentowanie, doskonalenie procesów” dla zespołów wdrożeniowych (1 dzień): 8 osób.

Zadanie nr 6

Wdrożenie systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji zgodnego z ISO 27001 w Starostwie Powiatowym w Wołowie.

Opis przedmiotu zamówienia zadania nr 6

1. Usługa doradcza we wdrożeniu obejmuje:

1.1. dokonanie diagnozy organizacji (analiza organizacji) pod kątem spełniania wymagań normy ISO 27001 oraz przepisów prawnych i innych obowiązujących w Urzędzie (tj. istniejące standardy postępowania, realizacja przepisów ogólnych, organizacja Urzędu itp.);

1.2. ustalenie zakresu Systemu, wytycznych dla polityki bezpieczeństwa, modelu podejścia procesowego, struktury dokumentacji oraz metodyki wdrożenia;

1.3. świadczenie pomocy doradczej w zakresie opracowania wymaganej przez normę ISO 27001 dokumentacji systemowej;

1.4. zaplanowanie wraz z przedstawicielem kierownictwa Urzędu harmonogramu i sposobu przeprowadzenia auditów wewnętrznych oraz przeprowadzenie wspólnie z audytorami wewnętrznymi Urzędu pierwszej serii auditów wewnętrznych w Urzędzie (udział konsultantów Wykonawcy w auditach wewnętrznych) oraz wspólne opracowanie wzorcowych raportów z auditów;

1.5. pomoc doradczą w zaplanowaniu działań korygujących i zapobiegawczych po pierwszej serii auditów wewnętrznych

1.6. Szkolenia dla kadry kierowniczej  Starostwa Powiatowego (1 dzień):

a) Rok II – 19 osób;
2. Audit zgodności z wymaganiami normy ISO 27001,
3. Szkolenie: Podstawowe zagadnienia dotyczące zarządzania bezpieczeństwem informacji wg ISO 27001 (1 dzień):

a) Rok I – 8 osób;

b) Rok II – 4 osoby;

4. Szkolenie: Ocena ryzyka w systemie bezpieczeństwa informacji wg ISO 27001(2 dni):

a) Rok I – 2 osoby;

b) Rok III – 2 osoby;

5. Szkolenie: Auditor wewnętrzny systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji wg ISO 27001 (2 dni):

a) Rok I – 3 osoby.
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