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Załącznik nr 10 do SIWZ
UMOWA nr  .... /      /I

zwana dalej „Umową” zawarta w dniu ...................r. we Wrocławiu,

pomiędzy:

Agencją Rozwoju Aglomeracji Wrocławskiej Spółka Akcyjna z siedzibą we Wrocławiu ul. Ofiar Oświęcimskich 36, NIP 897-171-03-46,

reprezentowaną przez:

Pana Dariusza Ostrowskiego – Prezesa Zarządu,

zwaną dalej „Zamawiającym”,

a

............................................

............................................

............................................

zwanym dalej „Wykonawcą”,

w wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie przetargu nieograniczonego (znak postępowania:...…  …..….zorganizowanego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych  (Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.), zwaną dalej „ustawą Pzp” w ramach projektu „Wdrażanie usprawnień zarządczych w partnerstwie dolnośląskich JST” w ramach poddziałania 5.2.1 „Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej” Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, zwanego dalej „Projektem”,

o następującej treści: 

§1

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie czynności związanych z wdrożeniem systemu zarządzania jakością zgodnego z PN-EN ISO 9001:2009 w Urzędzie………………, zwanego dalej „Systemem”.

2. Zamawiający zleca Wykonawcy przeprowadzenie w Urzędzie …………………, zwanym dalej „Urzędem”, następujących zadań:

2.1. realizację usługi doradczej polegającej na wdrożeniu w Urzędzie Systemu, obejmującej:

2.1.1. dokonanie diagnozy organizacji (analiza organizacji) pod kątem spełniania wymagań normy PN-EN ISO 9001:2009 oraz przepisów prawnych i innych obowiązujących w Urzędzie (tj. istniejące standardy postępowania, realizacja przepisów ogólnych, organizacja Urzędu itp.);

2.1.2. ustalenie zakresu Systemu, wytycznych dla polityki jakości, modelu podejścia procesowego, struktury dokumentacji (księga jakości, procedury, instrukcje, formularze i inne niezbędne dokumenty) oraz metodyki wdrożenia;

2.1.3. świadczenie pomocy doradczej w zakresie opracowania dokumentacji systemowej - polityki jakości i celów jakości, księgi jakości oraz procedur wraz z koniecznymi instrukcjami i formularzami;

2.1.4. zaplanowanie wraz z przedstawicielem kierownictwa Urzędu harmonogramu i sposobu przeprowadzenia auditów wewnętrznych oraz przeprowadzenie wspólnie z audytorami wewnętrznymi Urzędu pierwszej serii auditów wewnętrznych w Urzędzie (udział konsultantów Wykonawcy w auditach wewnętrznych) oraz wspólne opracowanie wzorcowych raportów z auditów;

2.1.5. pomoc doradczą w zaplanowaniu działań korygujących i zapobiegawczych po pierwszej serii auditów wewnętrznych, o których mowa w pkt. 2.1.4.;

2.1.6. przygotowanie i udział w pierwszym przeglądzie zarządzania;

2.1.7. przeprowadzenie szkolenia dla kadry kierowniczej Urzędu; 

2.2. przeprowadzenie szkolenia wprowadzającego do wymagań PN-EN ISO 9001:2009 dla zespołów wdrożeniowych;

2.3. przeprowadzenie szkolenia „Zarządzanie procesami wg PN-EN ISO 9001:2009: identyfikowanie, mapowanie, dokumentowanie, doskonalenie procesów” dla zespołów wdrożeniowych.

3. Szczegółowy zakres realizacji szkoleń dla pracowników Urzędu, zwanych dalej „Szkoleniami”, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do Umowy, został ustalony przy podpisywaniu Umowy.

4. Terminy realizacji zadań wskazuje harmonogram przyjęty przez Strony przy podpisaniu Umowy, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do Umowy, zwany dalej „Harmonogramem” oraz harmonogram szczegółowy wdrożenia Systemu w Urzędzie, zwany dalej „Harmonogramem Szczegółowym”.
§2

1. Wykonawca zapewniając realizację przedmiotu Umowy określonego w §1 uwzględni charakter prowadzonej przez Zamawiającego działalności oraz praktyczne wykorzystanie dokumentacji systemowej Urzędu.

2. Wykonawca zobowiązuje się do ekspozycji plakatów promujących Projekt w salach, w których prowadzone będą Szkolenia. 

3. Do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zapewni odpowiednio przygotowaną kadrę.

4. Obowiązkiem Wykonawcy będzie umieszczenie emblematów Europejskiego Funduszu Społecznego i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki na wszystkich stronach materiałów szkoleniowych, zaświadczeń dla uczestników Szkoleń oraz w innych materiałach promocyjnych i marketingowych wykorzystywanych przez Wykonawcę w celu realizacji Umowy.

5. Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu do dokumentacji Projektu potwierdzone za zgodność z oryginałem kopie wydanych uczestnikom Szkoleń zaświadczeń lub dodatkowe ich egzemplarze.

6. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia wśród uczestników Szkoleń ankiety ewaluacyjnej na początku oraz na końcu każdego Szkolenia. Wzór ankiety przygotuje Zamawiający i przekaże Wykonawcy w terminie dwóch tygodni liczonych od dnia podpisania Umowy

7. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania uczestnikom Szkoleń przed ich rozpoczęciem następujących dokumentów: deklaracji uczestnictwa w szkoleniu, oświadczenia o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz list obecności, a następnie przekazania ich Zamawiającemu. Wzory tych dokumentów Zamawiający przekaże Wykonawcy w terminie dwóch tygodni od podpisania Umowy.

8. Wykonawca zapewnieni catering (kawa, herbata, ciastka, zimne przekąski) dla wszystkich uczestników każdego ze Szkoleń według następujących zasad:

8.1. Minimalna kwota przypadająca na jednego uczestnika każdego ze Szkoleń, którą Wykonawca przeznaczy na realizację usługi o której mowa w ust. 8 została ustalona na 40 złotych brutto za dzień Szkolenia;

8.2. Wykonawca na co najmniej 10 dni przed terminem rozpoczęcia każdego Szkolenia przekaże Zamawiającemu informację o proponowanym sposobie realizacji usługi, o której mowa w ust. 8 w postaci propozycji menu;

8.3. Zamawiający ma prawo w terminie 3 dni zakwestionować sposób realizacji usługi, o której mowa w ust. 8. w związku z uzasadnionym podejrzeniem, że sposób jej realizacji nie spełnia ogólnie przyjętych i uznanych standardów dla usług cateringowych. Informację o tym fakcie Zamawiający przekaże Wykonawcy faksem lub mailem za potwierdzeniem odbioru;

8.4. Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia uwag Zamawiającego o ile nie powodują one wzrostu ceny usługi o której mowa w ust. 8 ponad kwotę określoną w pkt. 8.1. 

9. Wykonawca zapewni sprzęt audiowizualny i inne pomoce oraz materiały niezbędne do przeprowadzenia szkoleń, gdy takie będą potrzebne.

10. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z zakwaterowaniem i wyżywieniem trenerów i konsultantów oraz realizacją przez nich zadań opisanych w § 1 ust .2 Umowy.

11. Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu na 2 tygodnie przed każdym Szkoleniem zakres merytoryczny szkolenia, plan szkolenia wraz z jego celem i zakładanym efektem. Po Szkoleniu Wykonawca przekaże Zamawiającemu sprawozdanie ze Szkolenia. Wzór sprawozdania Zamawiający dostarczy Wykonawcy w terminie 2 tygodni od podpisania Umowy.

12. Wykonawca zobowiązany jest do bezwzględnego przestrzegania terminów realizacji Umowy zgodnie z Harmonogramem;
12.1. W oparciu o Harmonogram Wykonawca przygotuje w terminie 14 dni od dnia podpisania Umowy, w porozumieniu z kierownictwem Urzędu Harmonogram Szczegółowy, który następnie bezzwłocznie przekaże Zamawiającemu;
12.2. Harmonogram Szczegółowy, będzie podstawą do oceny postępów prac wykonywanych przez Wykonawcę w ramach zadań określonych w § 1 ust 2 Umowy.

13. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać wszystkie czynności objęte przedmiotem umowy w uzgodnieniu z Zamawiającym w sposób niepowodujący dezorganizacji pracy w Urzędzie.

§3

1. Wykonawca może zaproponować Zamawiającemu zmianę trenera i/lub konsultanta wymienionego w Ofercie Wykonawcy, stanowiącej Załącznik nr 3 do Umowy, przy czym zmiana taka jest możliwa, po wcześniejszym, na co najmniej 10 dni przed planowaną zmianą, pisemnym powiadomieniu Zamawiającego i po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego.

2.  Wykonawca z własnej inicjatywy proponuje zmianę trenera i/lub konsultanta w następujących przypadkach:

2.1. jego śmierci, choroby lub innych zdarzeń losowych;

2.2. nie wywiązywania się z obowiązków wynikających z Umowy lub umowy zawartej przez Wykonawcę z takim trenerem i/lub konsultantem;

2.3. jeżeli jego zmiana stanie się konieczna z jakichkolwiek innych przyczyn niezależnych od Wykonawcy (np. rezygnacji trenera i/lub konsultanta, itp.).

3.  Zamawiający może zażądać od Wykonawcy zmiany trenera i/lub konsultanta, jeżeli uzna, że nie wykonuje bądź nienależycie wykonuje on swoje obowiązki wynikające z Umowy.

4.  Wykonawca obowiązany jest, na każde żądanie Zamawiającego, zmienić trenera i/lub konsultanta na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.

5. W przypadku zmiany trenera i/lub konsultanta, osoba zaproponowana przez Wykonawcę musi spełniać wymagania określone dla danego trenera i/lub konsultanta na etapie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, potwierdzone w Ofercie Wykonawcy, stanowiącej Załącznik nr 3 do Umowy.

6. Zmiana trenera i/lub konsultanta, dokonana na podstawie zapisów niniejszego paragrafu wymaga sporządzenia aneksu do Umowy.

§ 4

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy określonego w § 1 Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne wynagrodzenie brutto w kwocie ………………………………………………….… (słownie:..........................................................) tj. netto......................... plus należny podatek VAT, zgodnie ze złożoną Ofertą Wykonawcy. 

2. Płatności, za realizację zadań, o których mowa w § 1 pkt. 2.1, 2.2 i 2.3 Umowy, będą rozliczane na podstawie faktur częściowych, na następujących zasadach:
2.1. Po wykonaniu zadania, o którym mowa w § 1 pkt. 2.1, Zamawiający zapłaci Wykonawcy kwotę …………………. PLN netto tj. …………………… brutto, zgodnie z Ofertą Wykonawcy.
2.2. Po wykonaniu zadania, o którym mowa w § 1 pkt. 2.2, Zamawiający zapłaci Wykonawcy kwotę …………………. PLN netto tj. …………………… brutto, zgodnie z Ofertą Wykonawcy.

2.3. Po wykonaniu zadania, o którym mowa w § 1 pkt. 2.3, Zamawiający zapłaci Wykonawcy kwotę …………………. PLN netto tj. …………………… brutto, zgodnie z Ofertą Wykonawcy.
3. Podstawą wystawienia faktur dla zadań, o których mowa w § 1 ust 2. Umowy będzie pisemne potwierdzenie należytego wykonania zadania, wystawione przez Zamawiającego na podstawie Harmonogramu Szczegółowego, podpisane przez Wykonawcę i Zamawiającego. 

4. Wynagrodzenie określone w ust. 1 płatne będzie na konto Wykonawcy, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT z terminem płatności 30 dni od dnia doręczenia faktury Zamawiającemu. 

5. Do każdej faktury za Szkolenia Wykonawca zobowiązany jest dołączyć dokumenty zawarte w  § 2 ust. 5-7 i 11 oraz § 2 pkt. 8.2 Umowy. 

6. Za dzień  zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

7. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem VAT, posiada NIP 897-171-03-46.

§5

1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć czynności określone w § 1 Umowy na rzecz Zamawiającego z dołożeniem najwyższego stopnia staranności oraz mając na względzie interes i dobre imię Zamawiającego.

2. Wykonawca w czasie wykonywania obowiązków wynikających z Umowy oraz po jej zakończeniu będzie unikał prowadzenia jakichkolwiek działań mających negatywny wpływ na interesy i dobre imię Zamawiającego.

3. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania Harmonogramu i Harmonogramu Szczegółowego, informowania Zamawiającego poprzez składanie miesięcznych raportów o zagrożeniach niedotrzymania terminów wynikających z Harmonogramu Szczegółowego wraz z zaleceniami podjęcia natychmiastowych czynności naprawczych.

4. Jeżeli Wykonawca nie będzie realizował przedmiotu Umowy zgodnie z Harmonogramem oraz Harmonogramem Szczegółowym, i zostanie to stwierdzone dwukrotnie, Zamawiającemu będzie przysługiwało prawo odstąpienia od Umowy bez obowiązku zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia za niewykonane jeszcze czynności. W takim przypadku Wykonawca otrzyma wynagrodzenie jedynie za wykonane zadania Umowy.  

5. Wykonawca, z dniem uzyskania przez Urząd certyfikatu Systemu, przeniesie na Urząd autorskie prawa majątkowe dla rozwiązań przyjętych przy projektowaniu, wdrażaniu i utrzymywaniu Systemu.

§6
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy tytułem zabezpieczenie roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy w  wysokości 10%  wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 tj…………................zł słownie:.................................................................................
2. Zabezpieczenie zostało wniesione na rzecz Zamawiającego w formie: …………………….
3. Kwota zabezpieczenia zostanie zwrócona Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania go przez Zamawiającego za należycie wykonane.

4. Za zgodą Zamawiającego Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form, o których mowa w ustawie Pzp.

5. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości.

6. Zabezpieczenie wniesione w formie pieniądza, Zamawiający zwróci z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym były one przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

§7

1. Strony ustanawiają odpowiedzialność Wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy na zasadzie kar umownych

2. W razie zwłoki w wykonaniu zadań, o których mowa w  § 1 ust. 2 Umowy, składających się na przedmiot Umowy, których terminy wykonania określono w Harmonogramie i Harmonogramie Szczegółowym, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 0,2% łącznego wynagrodzenia umownego brutto za każdy dzień zwłoki. 

3. W przypadku niewykonania zadania będącego przedmiotem Umowy Wykonawca jest zobowiązany zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 15% łącznego wynagrodzenia umownego brutto.

4. W przypadku, gdy wykonanie Umowy zostanie wstrzymane na pewien czas przez Zamawiającego lub Zamawiający od niej odstąpi z przyczyn od niego zależnych, Zamawiający jest zobowiązany zapłacić Wykonawcy stosowną część wynagrodzenia, proporcjonalną do wykonanej części Umowy.

5. Ustalenie kar umownych nie wyklucza dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość kar umownych.

6. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącenia z wynagrodzenia kwoty naliczonych kar umownych.

§8

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zakazuje się istotnych zmian postanowień Umowy w stosunku do treści Oferty Wykonawcy, stanowiącej Załącznik nr 3  do Umowy, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że Zamawiający przewidział możliwość dokonania takiej zmiany w ogłoszeniu o zamówieniu lub Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia stanowiącej Załącznik nr 4  do Umowy oraz określił warunki takiej zmiany.

3. Zmiana Umowy dokonana z naruszeniem zapisów ust. 2 podlega unieważnieniu.

4. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Zamawiającego o każdej zmianie adresu siedziby i o każdej innej zmianie w działalności mogącej mieć wpływ na realizację Umowy. 

5. W przypadku niedopełnienia obowiązku, o którym mowa w ust. 4, Wykonawcę będą obciążać ewentualne koszty mogące wyniknąć wskutek tego zaniechania.

6. Jeżeli okaże się, że do sprawnej realizacji Umowy niezbędne jest dokonanie wzajemnych dodatkowych uzgodnień, strony poczynią te uzgodnienia niezwłocznie.
§9

1. W sprawach nieuregulowanych Umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Pzp, a w sprawach tam nieuregulowanych przepisy ustawy Kodeks Cywilny.

2. Spory wynikłe na tle realizacji Umowy rozstrzyga sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

3. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach,  
dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. Wszystkie egzemplarze mają   
taką samą moc prawną.

	…..................................................

ZAMAWIAJĄCY
	…..................................................

WYKONAWCA
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